DD9.31 Croissance japonaise : le rattrapage des pays développés en terme de niveau de vie et la naissance d’un modèle + MITI et toyotisme (verso)
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Le rôle moteur du MITI (Ministry of Industry and International Trade)
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Top 10 des exportateurs de marchandises en 1973 (en milliards de dollars constants de 1990)
	Pays
	1950
	1973
	Coefficent multiplicateur  1950-1973

	Allemagne
	13
	194
	14.9

	Etats-Unis
	43
	176
	4.1

	France
	17
	104
	6.1

	Japon
	4
	95
	23.4

	Royaume-Uni
	39
	95
	2.4

	Italie
	6
	73
	12.2

	Pays-Bas
	7
	72
	10.3

	Belgique
	8
	62
	7.8

	Canada
	13
	60
	4.6

	U.R.S.S.
	6
	58
	9.7


Sony, reflet du succès de l’économie japonaise après 1945Akio MORITA, PDG-fondateur de Sony de 1946  à 1994.
[image: ][image: Words Of Advice From The Founder Of Sony "Akio Morita"]
DD 9.32 suite : Le management (techniques de direction, d’organisation et de gestion) LE TOYOTISME
a)  une origine américaine :
Au départ, il s’agit de la théorie de l’Américain DEMING (années 1950). Pour lui, le travail en entreprise doit suivre 4 étapes :	+ P	Plan = préparation
		+ D	Do = exécution
		+ C	Check = vérification de la qualité
		+ A	Action = correction
Aux Etats-Unis, les fonctions de décision (P et D) et celles d’exécution (C et A) sont liées à 2 personnes différentes. Ainsi, ce schéma est inapplicable au pays inventeur du fordisme. 
Par contre, au Japon une seule personne peut se charger de la totalité du cycle PDCA. De plus, le personnel japonais est très attaché à son entreprise, (en particulier dans les plus grandes, les Keiretsus comme Mitsubishi ou Mitsui dont dépend Toyota) ; l’individualisme est peu marqué et à l’inverse l’esprit de groupe est très fort. Enfin, le personnel japonais a une formation de haut niveau (+ 80% de niveau bac). Enfin, le Japon est le premier pays qui a développé la photocopieuse ; cet outil est utile pour la communication d’idées, de propositions nouvelles. Une fois les décisions prises, la photocopieuse les diffuse à tous les ouvriers, ainsi vite au courant. Tout cela a permis à l’ingénieur de Toyota, Ono Taïchi, d’adapté la théorie de DEMING à son entreprise.  Depuis, chaque année, un prix DEMING est attribué au Japon.

b) caractéristique : la recherche constante de la qualité
	
Le cycle PDCA est rebaptisé « cercles de qualité » : groupe qui mélange « cols blancs » et « cols bleus » qui cherchent ensemble à améliorer la productivité de l’atelier. Ono Taïchi énonce 5 principes, qui forment les 5 zéros olympiques :	+ Zéro défaut = cycle PDCA
			+ Zéro panne = fiabilité du matériel
			+ Zéro stock = politique de flux tendus, car stocks gérés par les PME sous-traitantes.
			+ Zéro papier = éviter de longs rapports écrits
			+ Zéro délai = ateliers robotisés qui permettent de répondre vite à la demande
	Ainsi, si ce système est long en terme de discussions et de concertations, la décision, une fois prise, est acceptée par tous et donc appliquée plus vite.

c) l’apparition de problèmes nouveaux
	
La politique du « juste à temps » ou de flux tendus nécessite une importante logistique (camions, conteneurs…) qui provoque, dans un espace déjà très saturé – la mégalopole japonaise -, une hausse du trafic, et donc des bouchons. Par exemple, en 1993, sur l’autoroute Tokyo-Osaka, on a mesuré 11 000 embouteillages, soit l’équivalent de 33 millions heures de travail perdues ! D’autre part, cela aggrave aussi la pollution.
	La solution adoptée par Toyota a été de construire une nouvelle usine au sud de la mégalopole, à Fukuoka (île de Kyushu) avec des salaires plus faibles, une infrastructure de qualité et surtout une bonne localisation (proximité de la Corée, d’où viennent certaines pièces automobiles).
	
d) le lien avec l’orientation de l’économie japonaise vers les produits de qualité 

Il faut enfin noter que le toyotisme est d’autant plus efficace que le Japon se tourne à partir des années 1970 vers les produits de qualité, à haute valeur ajoutée. Cette stratégie se justifie alors par la hausse du prix du pétrole qui porte un coût sur certaines industries et aussi par l ‘émergence des NPIA, plus compétitifs. Mais cette stratégie, très exigeante, n’est possible qu’avec une main d’œuvre à hauts salaires et très motivée, soucieuse de la qualité. Cela permet au Japon de déposer 400 brevets pour 100 000 habitants contre seulement 200 aux Etats-Unis.

BILAN : aujourd'hui ses méthodes de production et de management ont été adoptées par toutes les entreprises automobiles. On considère le toyotisme comme appartenant à l'ère post-fordiste.

Serge Boyer, mars 2007.
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D'aprés Angus Maddison, L'Economie mondiale 1820-1992, et

statistiques, OCDE, Paris, 1995.
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PLans

RESULTATS

1949 : « Programme pour rapidement construire
l'industrie des textiles synthétiques » (le MITI
finance les achats de licences...).

1957 : « Loi spéciale pour la promotion de I'industrie élec-
tronique » (réductions d'impdts, préts
préférentiels & long terme...).

1951-55, 1956-60 : « 1* et 2° programmes de
développement de I'industrie sidérurgique »
(la Japan Development Bank attribue des crédits
a des projets sidérurgiques spécifiques).

1959 :

1959 :

Protestations américaines contre les importations
de corsages a 1 dollar « made in Japan »

Le Japon devient 1* producteur et exportateur
de transistors au germanium.

: Le Japon, qui a dépassé la France, le Royaume-Uni

puis la RFA, devient le 3¢ producteur d'acier
du monde, aprés les Etats-Unis et I'URSS
En 1965, il devient le 1* exportateur mondial.
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Sony

Sony est une société japonaise qui diffuse I'une des
marques de produits bruns les plus connues au
monde. C’est le premier groupe industriel au Japon
dans son secteur pour la production et Iexportation
(65 % de la production est vendue a I’étranger).

La firme Tokyo Tsushin Kangyo a été créée
en 1946 mais prend rapidement une autre raison
sociale, Sony (de « son » et « sunny », ensoleillé). Le
fondateur, Akio Morita, jeune physicien ingénieur
explique Pextraordinaire succés de son groupe par
une synergie entre la R&D et la production indus-
trielle et de multiples inventions comme le premier
magnétophone (1950), le premier téléviseur 4 transis-
tors (1960), les premiers magnétoscopes sur bande
(1965) et sur cassette (1971), le « walkman » et le
camescope (1979), le premier lecteur de disques com-
pacts (1984)... Une telle fécondité dans la R&D est
exploitée par les usines du groupe qui produisent
rapidement les objets a I'échelle industrielle qui sont
placés les premiers sur les marchés.

Sony fabrique, en amont, des semi-conducteurs,
les produits bruns du son — la marque couvre preés
de la moitié du marché japonais des chaines stéréo —
et, plus récemment, des téléphones vidéo portables,
des ordinateurs a disques optiques. Plus de 40 filiales
au Japon fournissent le marché intérieur japonais.

La firme d’Akio Morita est caractéristique de ces
conglomérats dont les trois cinquiémes des salariés
sont des cadres qualifiés et dont la moitié travaille hors
du Japon. Au début des années quatre-vingt-dix, Sony
réalise 70 % de son chiffre d’affaires hors du Japon.

Sony posséde deux *sogo shoshas (maisons de com-
merce), une filiale chimique et une compagnie d’assu-
rance liée 4 une compagnie américaine depuis 1987.
Le rachat des studios de la Columbia aux Etats-Unis
fait de Sony Pictures, en 1993, la premiére des majors
d’Hollywood qui a distribué cette année-la 54 films
(la Warner, n° 2, 36) dont des succés comme Basic Ins-
tinct, Howards End, Indochine et capté plus de 18% du
marché du cinéma. Sony est, enfin, présent dans la
musique avec la publication d’albums — tel Dangerous
de Michael Jackson — qui sont toujours des grands
succes, dans les jeux vidéos (Sewer Shark), les
concerts lyriques (avec Placido Domingo) et le jazz
(avec Wynton Marsalis). En 1994, Sony emploie prés
de 120000 personnes. GF
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